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1 BIENVENUE SUR LE PORTAIL WEB URM

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail web du GRD
URM. Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre assimilées a des
regles contractuelles.
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L’acces au portail doit étre préalablement demandé au GRD par l'intermédiaire du formulaire mis a
disposition sur le site du GRD.

A Tlissue de la procédure de remise des codes d’acces, le fournisseur peut se connecter au portail
GRD a I'adresse suivante : https:/portail-grd.urm-metz.fr

1.1 DEFINITIONS ET PRINCIPES

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :

> EDL : espace de livraison. Celui-ci porte I'adresse géographique du lieu de livraison de
I'énergie.

> PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée.
Un EDL posséde donc un ou plusieurs PDS.

La notion de niveau ICS (Informations Commercialement Sensibles) consiste a définir, dans un
contexte contractuel donné pour un fournisseur, quelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail web URM s’appuie sur ces définitions pour filtrer
les données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :
> Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d’'un contrat d’acheminement sur ce PDS.

> Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS
et il est sur le point de créer un contrat d’acheminement dans le portail.

> Mandat : le fournisseur a un mandat de son client l'autorisant a accéder a ses données
techniques concernant le PDS, la reléve et le branchement.

> Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est
possible gu’en mode « Contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des régles définies
par la CRE et du catalogue de prestations URM :

Consulter le PDS et ses caractéristiques

Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS
Consulter les informations concernant le branchement

Souscrire un contrat (contrat conclu uniqguement)

Consulter un contrat (titulaire uniquement)

Modifier un contrat (titulaire uniquement)

Cesser un contrat (titulaire uniguement)

Demander une intervention technique (titulaire uniquement)

Effectuer des demandes diverses (titulaire uniquement)

YV V. V V V V V VYV V

Lancer une procédure de réclamation (titulaire uniquement)
Annuler une demande

Le portail web URM trace toutes les actions effectuées par I'opérateur depuis ce portail.

1.2 CONNEXION

Lors de sa connexion au portail web URM, l'utilisateur est invité a entrer les login et mot de passe que
lui a précédemment communiqués I'accueil GRD.
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Le point d’entrée pour la consultation d’'informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est
la référence du PDS. Aussi, une fois connecté, l'utilisateur cliquera sur le bouton EDL de I'écran
d’accueil :

@net # edl affaires  déposer

Bienvenue dans efluid.net

St

La page suivante est ensuite affichée :

@net # edl  affaires  déposer

Recherche PDS

GRD  URM électricité Vv département nom et prénom

occupant précédent
référence PDS lieu-dit e
référence compteur
commune entiée titulaire d'un contrai  []
type de voie v niveau v
voie
n® / complément v

Lorsqu’un fournisseur sélectionne « contrat conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement
la date du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniquement la date du mandat.

Sur un PDS pour lequel le fournisseur connecté posséde un contrat actif, la case « aucun » sera
sélectionnée.

Une fois ces attributs renseignés le fournisseur accede en consultation aux éléments présentés dans
le chapitre suivant.

A NOTER : le "chemin de fer" en haut a gauche de I'écran indique a chaque instant la page consultée
et le cheminement réalisé.
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2 CONSULTATION

2.1 DossIER EDL
@net # edl affaires déposer mes abonnemenis mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > sier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricits | statut crééle [24101/2012
référence [204012 | état date de modification [ 13/08/2018
type [individuel | utilisation datedabandon [ |

libellé

adresse |54 rue SOMERS STREET FORSYTH / rez de chaussée app 13 ]
complément [ICQDPZQHJWNHVLOB ]

éléments techniques contrats et affaires

référence ivité consommation/p i é i i é p niveau de tension

204012ECH élec consommation 22/03/2012 en service non BT

branchement

référence mise en service
105806 &lectricite BT 1710172012 en service 17/01/2012

puissance limite commerciale

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de 1 mise en service, son état, s'il a été
coupé ou non et enfin son niveau de tension.
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2.2 ELEMENTS TECHNIQUES

2.2.1 ONGLET GENERALITES

@net # edl affaires  déposer mes abonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > P

Consultation PDS électricité

GRD [URM électrici | stat crééle [24/01/2012
référence | 204012EC1 sous-état | actif date de modification | 30/10/2018

nature PDS [-: i ] coupé date de 1ére mise en service | 22/03/2012
PDS regroupement PADT o/ date d'état | 12/07/2018 date d'abandon :]
adresse |54 rus SOMERS STREET FORSYTH / rez de app 13 ]

complément [ICQDPZQHJWNHVLOB |

généralités reléves consommations mensuelles

dale prochaine releve | 29/03/2019

maté ttachés au PDS
référence b catégorie » usage b date pose b date dépose »
701101323953 compteur &ectronique bleu énergie active 22/03/2012 14:01
CLI221168 disjoncteur bleu 22/03/2012 14:01
204012EC1044125 coupe circuit 01/01/1900 08:00
informations techniques
niveau de tension (O HTB (O HTA (O BT+ @ BT soumission consuel | conseil formulaire jaune

type de tension (&) monophasé () triphasé consuel présenté

puissance limite DS [T 6] haut risque vital / prioritaire
réglage de la protection @] A PDS en décompte
type de protection | disjoncteur
mode de releve
compteur accessible / emplacement

2.2.2 ONGLET RELEVES

@net # edl affaires  déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > PDS électricité

Consultation PDS électricité

RO [URM lsciricits | état cieele [22012012

référence | 204012EC1 sous-état date de modification | 30/10/2018
nature PDS | consommatio | coupé date de 1ére mise en service |22/03/2012
PDS regroupement PADT date d'étal | 12/07/2018 date d'abandon [:]
adresse |54 rue SOMERS STREET FORSYTH / rez de chaussée app 13 ]
complément [ ICQDPZOHIWNHVLOB I

généralités reléves consommations mensuelles

liste des configurations matériel
configurations matériel successives date de début
BT Base Electronique 22/03/2012 - 14:00 @®

— visualiser reléves

Le fournisseur peut cliquer sur le lien «visualiser releve » aprés avoir sélectionné la ligne
correspondant a l'installation technique a analyser, pour voir apparaitre cette page avec la liste des
reléves successives :
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# edl affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

@net

rechercher PDS > dossier EDL > PDS électricite

Consultation PDS électricité

GRD [URM électricité |
référence
nature PDS ‘ consommation |
PDS regroupement PADT |/

élal
sous¢ta [EERTT]

coupé

date d'état | 27/11/2015

adresse ‘ LRCTVRKFNVLITWUQDDVINFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |
complément | |

créele [01/01/1870 |

13/12/2018
date de 1ére mise en service | 01/01/1800
date d'abandon I:|

date de modification

généralités reléves consommations mensuelles

date de début
27/11/2015 - 15:00 ®
26/08/2004 - 08:00 26/11/2015 - 13:30 O

BT HP/HC Electronique

BT+ Base Electronique

s visualiser reléves

dates reléves 03/07/2017 | 19/07/2017| 15/09/2017 | 11/12/2017| 02/01/2018 | 08/03/2018 | 21/03/2018| 21/03/2018( 07/06/2018 14/09/2018 | 07/12/2018

reprise .
changement récurrente récurrenie  récurrente  récurrente récurrente k:,f:lure \e:cture récurrente  récurrente depgnnage
. dindex d'index divers
de fournisseur
estimé entre TrEng estimé suite  estimé entre estimé entre
estimée reelle A 2 reléves B a absence 2 releves reelle réelle reelle 2 releves réelle
réelies client réelles réelles
[T wansition aucun aucun aucun aucun aucun fin début aucun aucun aucun
EEl valide valide valide invalide valide valide valide valide valide valide valide
index nrj active HP 023654 023176 025391 029637 032114 033246 000001 002935 006849 011422
nrj active net HP 4246 -478 2215 4246 2477 1132 2934 3914 4573
index nrj active HC 017277 009733 010663 012446 013486 013550 000001 001255 002825 009829
Injactivenethc | 3261 -7 544 930 1783 1040 64 1254 1570 7004

<<] < ] > ]>]

2.2.3 ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par mois,
actualisé de maniére glissante lors de I'ajout de reléves réelles dans le SI du GRD.

# edl affaires deéposer mesabonnements mes suivis mes échanges

@©@net

rechercher PDS > dossier EDL = PDS éleciricité

Consultation PDS électricité

GRD [URM électricité ] état | en service créé le
référence sous-état date de modification [13/12/2018
nature PDS [ consommation ] coupé date de 1ére mise en service [01/01/1900 |
PDS regroupement PADT date d'état

adresse

complément

généraiités releves

datedabandon [ |

[LRCTVRKFNVLITWUGDDVJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH.

consommations mensuelles

e des consommations mensuelles

Toutes Heures (kWh|

anvier février

1757 1587 1757 1611 1664
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2.2.4 BRANCHEMENT

@net # edl  affaires  déposer mesabonnements  messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > branchement BT

Consultation branchement BT

GRD [URM électricits date prévisionnelle de mise en service [ ]
référence date de 1ére mise en service
état [enservice | date d'état
consommation/production | consommation ]
hors sefvice sur coupure

généralités

adresse |0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |

complément | |
puissance limite technique longueur totale du raccordement | |m
puissance limite commerciale KVA longueur dénvation individuelle | Im
type de branchement mode de raccordement () monophasé (@ triphasé
type d'alimentation type de cofiret (@ Individuel () collectit

modéle de coffret [armoire tarif jaune client |

nombre de fils | ] type de fusible | [
calibre CCA | ] capacité de fusible | ]

2.3 CONTRATS

La gestion des contrats d'acheminement souscrits a une adresse, est accessible depuis l'onglet
"contrats et affaire” du dossier de I'EDL consulté.
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@net # edl affaires  déposer  mes abonnements  messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM élechricité | statut créé le [01/01/1970
référence [157303 | état date de modification [13/12/2018
type [individuel | utilisation datedabandon [ |

libelle [ LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ

adresse ‘ LRCTVRKFNVLITWUQDDVJINFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |

complément

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats
référence | activité | offre produit a service souscrit » date d'effet ) statut
555316 élec accés au réseau BT < 36 kKVA hpfhe 03/07/2017 actif

— MiSE en service

liste des affaires créer

référence | activité » | offre produit » type » sitype » libellé » date statut v statut demandeur »

1455470 élec accés au réseau BT  intervention fechnig lecture index relevé dindex 29/11/2018 a prendre en compt  ESTEVES Alexandre
1274853 élec accés au réseau BT  intervention technic lecture index relevé dlindex 19/01 22/03/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190608 élec accés au réseau BT  intervention contrat reprise - souscriptio  rel + rpb si nécessa  06/07/2017 terminé FINNING INTERNATI

2.3.1 ONGLET GENERALITES

@net # edl  affaires deéposer mesabonnements  messuivis  mes echanges

rechercher PDS > dossier EDL > conirat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | créé le

référence statut [ achf 1
offre produil [Electricité. | [Gceés au réseau BT < 36 KVA ] modifié le  [18/12/2018
EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJINFQ/ 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B | cesséle [ |

tituiaire | EIRL FINNING INTERNATIONAL ING. ]

généralités paramétres interventions occupant courbe

payeur |EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. |

adresse factures (71 BARKER AVENUE
ODYQDANB

92897 BRISTOLVILLE

mode de paiement [ prél& it | responsable déquilibre [ DANA METZ CORPORATION/C |
| profil [RES2 : RES BLEU Double Tarif |
type de terme  [& Schoir ] segment acheminement | €5 client BT professionnel & ind |

|

ythme [R iel / F tri riel date d'entrée dans le périmétre | 03/107/2017

délai de paiement [15 jours

RIB 30004 01325 66123101320 46 SXVSNDUUPCMUPYY |
bordereau | DMBVUYINZOPADUFTTYZTVVJFGRNSK |
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2.3.2 ONGLET PARAMETRES

@net # edl  affaires déposer mesabonnements messuivis  mes echanges

rechercher PDS > dossier EDL > conirat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricilé | crééle

référence [555816. statut [actif.
offre produit | électricité |[acces au réseau BT < 36 kVA ] modifié le  [18/12/2018
EDL [LRCTVRKENVLITWUQDDVJINFQ /0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B | cesséle [ ]

fituiaire [ EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. ]

généralités paramétres interventions occupant courbe

|

service | avec différenciation temporelle | provisgire
puissance souscrite kVA nature provisoire | ]
usage [domestigue | date de fin provisaire [T |
durée engagement mois cbservations
statut [actif ]

début [03/07/2017 | fin | |

historique des services souscrits

sélection | service statut & début + fin »
® avec différenciation temporelle actif 03/0712017

liste des services souscrits optionnels
service b statut & début fin »

2.3.3 ONGLET INTERVENTION

Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.

@net # ed affaires  déposer mesabonnements  messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD [ URM électricits crééle [13/06/2017

rtérence st [aGH
offre produit [ électricité |[accés au réseau BT < 36 kVA | modifié le [18/12/2018
EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ /0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B/ cesséle [ |

titulaire | EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. |

généralités paramétres interventions occupant courbe

liste des interventions
date programmation b

1190608 intervention confrat  reprise - souscriptior électricité terminé SECTION INTERVENTIONS BT 03/07/2017 08:15
1274853 intervention technigu  lecture index €électricite terminé POLE PERTES NON TECHNIQUES 18/01/2018 13:15
1455470 intervention technigu  lecture index électricité & prendre en compte SECTION INTERVENTIONS BT
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2.3.4 ONGLET OCCUPANT

@net # edl affaires déposer mes abonnements  mes suivis

mes echanges

rechercher PDS > dossier EDL > confrat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité

référence | 555318

offre produit [ &lectricits | [accés au réseau BT < 36 kVA

EDL | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B ‘

fitulaire | EIRL FINNING INTERNATIONAL INC.

généralités parametres interventions occupant courbe

créé le | 13/06/2017

statut [actf
modifié le [18/12/2018

cessé o [T

informations occupant

type ® je suis un particulier ) je suis un
P professionnel

nom | DIFFUSION DIMEDIA INC
prénom compiément [T

type d'adresse ‘ adresse en France

libellé - appt - étage | AISRDGDWLVDXNYZF

entrée / escalier |

lieu-dit - mention de distribution [ SINVXEWP
code postal - commune [57532 | [FERNDALE

|
|
|
numéro - type et libellé voie | | |
|
|

2.4 AFFAIRES

téléphone | 004182661

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD, correspondant a une demande a propos du

contrat, d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaires :

> Les interventions avec action sur l'installation, ou a minima une reléve du compteur

> Les affaires simples telles que les demandes diverses, les réclamations

La gestion des affaires est accessible depuis I'onglet "contrats et affaire" du dossier de I'EDL consulté
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@net # ed affaires déposer mesabonnements  messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/01/1970
référence  [157303 | état date de modification [13/12/2018
type [individuel | utilisation datedabandon [ |

libellé | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJINFQ

adresse | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VEROQ BEACH |

complément

&léments techniques contrats et affaires

liste des contrats

référence | activité a| offre produit - service souscrit » date d'effet p statut
555316 élec accés au réseau BT < 36 kKVA hp{hc 03/07/2017 actif
3 MiSe en service

liste des affaires créer

référence | activité ) | offre produit » type » sitype b libellé » date statut v statut demandeur b

1455470 élec accés au réseau BT  intervention technic  lecture index relevé d'index 29/M11/2018 a prendre en compt ESTEVES Alexandre
1274853 élec accés au réseau BT  intervention technig  lecture index relevé d'index 19/01 22/03/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190608 élec accés au réseau BT  intervention contrat reprise - souscriptio rel + rpb si nécessa  06/07/2017 terminé FINNING INTERNATI

2.4.1 ONGLET GENERALITES

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes echanges

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation demande intervention

GRD [URM électricité ] demandeur [ESTEVES ] statut

référence 1455470 1 EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVINFQ /0 rueF | date création

type [intervention technique | responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif.

sous-type [lecture index ] secteur [ ] date fin
|

activité [ Electricité livelié [dépannage TRP |

généralités programmation  prestations actions

informations techniques

&tat [en service l

soumission consuel
consuel présenté

sous-état  [actif ]

coupé puissance limite commerciale
date détat [27/11/2015 | type de protection
emplacement compteur |armoire tanf jaune ]

réglage de la protection

mode de reléve | partéléreport | calibre de la protection

informations service souscrit

offre produit [ accés au réseau BT < 36 kVA | statut [actif |
service | avec différenciati p | en date du
puissance souscrite VA provisoire [
date deffet souhaitée [ ]
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2.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

@ et # edl  affaires  déposer mes abonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

Consultation demande intervention

GRD [URM dlectricité demandeur [ESTEVES \ statut |[& prendre en compt I
référence [ 1455470 EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ /0 rue F| date création [28A1/2018
type [intervention technique. responsanle | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif. [29/11/2018

sous-type [lecture index
activite [ Slectricité

secteur | | datetin [
libelié [dépannage TRP |

généralités | programmation |  prestations actions

modalité d'intervention

nature intervention [ relevé dindex. ] présence nécessaire du client motif reprogrammation [
date d'effet sounanée [
date planifiée | | de | ] & ]
configuration [BT HP/HC Electromque tension [ irphasé |
calibre compteur A configuration [BT HP/HC Ek iq ]
calibre max disjoncteur A mode de relevé [ par teléreport |
intitwe [ ] prévenir avant intervention nom créateur |ESTEVES Alexandre |
nom contact | ACKERMANN | détai pour prévenir le client [ ] minutes téléphone | 03 87 34 4545
complément | | nom contact fournisseur | |

téiéphone [03 &7 66 68 00 téléphone contact fournisseur [ ]

2.4.3 ONGLET PRESTATIONS

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL = demande intervention

GRD [URM électricité | demanceur [FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [terminé
référence [1389982 | EDL |78 rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch| date création [31/06/2018
type [ contrat ] responsable | SECTION INTERVENTIONS BT ] date modif.
sous-type Lrggim scriptio I secteur [ | date fin
activité [ Electricité ] livellé | ]

‘genéraliies programmation prestations compte-rendu releve actions

prestations
code libellé montant HT (€
_1008- premiére mise en service (suite 4 raccardement) - BT 56,30
|E - intervention express - BT 25,00
9408 - intervention courte durée - BT 27,20
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2.4.4 ONGLET COMPTE-RENDU

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

GRD  [URM slectricits demandeur [FINNING INTERNATIONAL INC. ] statut [feming ]
référence [ 1389982 EDL |78 rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch | date création [37/08/2018
type [intarvention contrat responsable [ SECTION INTERVENTIONS BT | date modif

sous-ype [ reprise - souscription secteur | 1 date fin [D4/09/2018 |
actvite. [ lectricits iibelié | ]

généralité programmation  prestations compte-rendu reléve actions

origine contact | | date dintervention 10 premiére mise en service
date d'effet contrat heure dintervention [ 00:004
opérations sur matériel - PDS
avant intervention opération—______ apresintervention |
EEE__E- i EEI-EE_E-
709901301820 74 BT<36KkVA - Bleu HP/t normal
DB 25382493 2
Ccal o B52793EC1044125 normal |

2.4.5 ONGLET RELEVE

(@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

GRD  [URM électricite
référence ﬁ?ssm

demandeur [ FINNING INTERNATIONAL INC_ | statut [terminé. |
EDL [7B rue 45 ROAD VERO BEACH /rez de ch | date création [31/08/2018

type [intervention contrat_ responsable [SECTION INTERVENTIONS BT | date modif.
sous-type | reprise - souscription secteur | | date fin
activité | électricité livelle [ 1

généralités  programmation  prestations  compte-rendu | reléve | actions

configuration avant intervention [ BT HP/HC Electronique | configuration aprés intervention [BT HPHC Electromécanique |
reléve estimative | 04/09/2018 00:00

disjoncteur bieu 25382493
| propritaire | tension_|nb pole | calibre min-max __| mode fonct _| sensibilit |
sociéte 250 2 5 A differentiel 500

coupe circuit 52753EC 1044125

| proprigtaire ____________________Itype |
client INCONNU
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2.4.6 ONGLET ACTIONS

@net

rechercher PDS > dossier EDL

déposer mes abonnements  mes suivis  mes échanges

= demande intervention

GRD [URM électricité

demandeur [FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [terminé

référence [ 1389982

EDL | 7B rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch |

date création |31/08/2018

type | intervention contrat

sous-type | reprise - souscription

secteur |

| date fin [04/09/2018

activité [ lectricité

livelle |

généralités programmation

|
|
| responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif [04/09/2018
|
|

prestations  compte-rendu reléve | actions

actions de suivi

07/09/2018 00:36
06/09/2018 00:33
05/09/2018 00:35
04/09/2018 20:38
04/09/2018 01:02
01/09/2018 00:45

confirmation du changement de fournisseur
confirmation & J-7 du changement de fournisseur
prise en compie de la demande de changement de ft
affaire terminée

prise en compte de la demande de changement de fc
prise en compie de la demande de changement de ft

com.hermes.ref.acteur. businessobject Agent@615f4
com.hermes ref acteur businessobject Agent@6554:
com.hermes.ref.acteur. businessobject. Agent@5861€
B-GF-UEM batch

com.hermes ref acteur businessobject Agent@74d0f
com.hermes.ref.acteur. businessobject. Agent@214fe

31/08/2018 14:45
31/06/2018 14:45

création de I'affaire
tentative créée 1369983 A

USERNET-G prod
USERNET-G prod

3 PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

REMARQUES PRELIMINAIRES

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans I'ordre
de gauche a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. L'opérateur peut utiliser les chevrons
rouges en bas a droite de chaque page de l'assistant pour que le systéme Iui détermine
automatiquement la prochaine étape.

Le systeme se charge d’effectuer les contr6les en temps réel sur la cinématique du processus contrat
en cours de saisie.

Les dates d’effet souhaitées devront étre saisies dans le respect des délais d’intervention prévus dans
le catalogue de prestations d’'URM (http://www.urm-metz.fr/site/fournisseur_prestations.php).

3.1 PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton EDL) :

> renseigner la référence PDS
> cocher « contrat unique conclu »

> renseigner la date et la référence de ce dernier
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# edl  affaires mes abonnements  m ivis  mes échanges

Création relation avec le client

contrat unique conclu @ mandat () aucun Oy
référence contrat unique conclu avec le client  VH150-19

date de signature du contrat ou du mandat 01/01/2019|

o La saisie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent que I'utilisateur du point de service ci-dessus
Vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication a des tiers
dinformations visées par I'article 20 de Ia loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence
libre et loyale et de non-discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. Il vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez a présent obtenir.

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, 'opérateur visualise la page suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

@net # edl  affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS >

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité ] statut crééle [01/05A979

référence  [350 | état date de modification
type [individuel ] utilisation datedabandon [ |
libele | ]

adresse (08 rue HAMMERSLEY AVENUE THAYER |
complément

&léments techniques contrats et affaires

consommation/production | date de 1ére mise en service| état
350EC1 élec consommation 01/05/1979 en service non BT+

mise en service puissance limite commerciale
78618 électricité BT 03/08/2006 en service 03/08/2006

Le fournisseur cliquera alors sur l'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :
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m—
(e ) net # edl affsires déposer mes sbonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRO [URM électricite | statut créé e

référence 15185 | état date de modification
type [individuel | utilisation date d'sbandon l:l
libellé [ |

adresse | 7 we NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |

complément | |

&léments techniques contrats et affaires.

liste des contrats
référence w|activité 4| offre produit &

service souscrit b | date d'effet b | statut &

~—+ changement de fournisseur ) mise en servics

liste des affaires

référence w|activité b

w|statut & demandeur b

L’opérateur devra cliquer sur ce lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement. Il accéde donc a un
assistant qui commence par cette page :

17/39



URM

3.1.1 ONGLET PDS ET SERVICE
enet

i

rechercher PDE =

Création contrat électricité

RO [URM Slectricitd
0L [7 iz NORTH GANNON AVENUE PINEDALE
titulzire [ FINNING INTERNATIONAL INC.
affre produit [Slecticns | [3ocs au réseau BT < 36 VA

PDS ef service paraméires reléve

informations EDL

ufilisation de I'espace de vraison | Butres type EDL |h¢5ﬁdml

informations occupant

e ® je suis un particulisr j& suis un télephone I:l
professionnel

nom |LORENTZEI

prénom | compiément [BECKIET ]

type d'adresse !
libellé - appt - &tage | 1

entrée / escalier |
numera - type et libellé vois [ﬁ—] W
feu-dit - mention de distribution

[
code postal - communeg Bm || PINEDALE i

choiz du service
selection| libellé contenu
@) courte wtilisation
© awes differenciation temparelie
O longue utiisation
(&) longue utiisation sans comptage

informations PDS

Etat |_EI1 service ] type de tension soumission conswel
sous-état [achf 1 puissanc= limite PDS KA consuel présenté
coupé puissance Emite commerciale KA cenfiguration matenslle
- ! type de prtecton
empiscemient compteur [Nt 1 réglage de la protection A
mode de retéve [Felfve iomile I calibre de Is profection

Le choix du service, ainsi que I'occupant, sont obligatoires.
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3.1.2 ONGLET PARAMETRES
@net A =d

rechercher PDS

Création contrat électricité

&rO [URM Seciicite
EDL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE
titulaire  [FINNING INTERNATIONAL INC_

offre produit | elactricité ||a=‘=ﬁ&l réseau BT < 36 kWA
PDS et service paramétres Teléve
parametrage du service choisi
service |e|:u|1'e rta utlisatic | provisoire
puiSSance souscrite Ijl KA nature provisoire |
type de tension | manophass. date de fin provisoire l:

observations

. |
durée engagement mois

responsable d'équilibre |_D.ﬂNﬁ METZ CORPORATION/CORP

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les parametres du service :
> « puissance souscrite »

> « usage »

> « responsable d’équilibre »

> « date d’effet souhaitée »

ATTENTION : la date deffet souhaitée doit respecter les délais dintervention prévus dans le
catalogue de prestations d'URM (http://www.urm-metz.fr/site/fournisseur_prestations.php)

3.1.3 ONGLET RELEVE

Lorsque le systeme détecte qu’'une intervention n’est pas nécessaire, I'onglet reléve est affiché par
appel de I'étape suivante.

3.1.3.1 AUTORELEVE

Le systéme invite le fournisseur a saisir les index réels qu'il les obtient auprés de son client
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Création contrat électricité

GRD [URM électricite |

EDL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
titulzire [ FINKING INTERNATIOMAL INC. |
offre produit | Elecmate || 2cots au rdseau BT < 36 VA ]

PDS et zervice paramétres reléve intervention

date sutoreléve ectimation index demandée [
relevé spécial ou aufre intervention demandés [

cﬂmp‘leu' ferraris bleu nommal TO43751

indes nj active TH Kih 5 1 43182 |:|
[cadan —— Jun® [rekveps [elweoowane |
P réglée TH KA & 8

Le fournisseur doit renseigner la date de l'autoreléve ainsi que I'index courant de cette derniére.
L’onglet intervention ne sera alors pas affiché par appel de I'étape suivante.

3.1.3.2 ESTIMATION INDEX DEMANDEE

Lorsque I'utilisateur souhaite demander au GRD de procéder & une estimation a la date d’effet (cas
d'obtention impossible d'index réels), mais sans transmettre d’autoreléve, alors il doit cocher la case
« Estimation index demandée ».

(:é_:) n et & ed affasires  déposer mesabonnements  mes suivis

rechercher PDS = dossier EDL

Création contrat électricité

GRD [URM &k |
EOL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
|
|

titulaire | FINNING INTERNATIONAL INC.
offre produit |" icite ||a:x:baum'se‘almﬂﬂﬁk\fk

PDS et service paramétres reléve intervention

date autoreléve |:| estimation index demandée
relevé spécial ou aufre intervention demandée

L’onglet intervention ne sera pas accessible par appel de I'étape suivante, et on passera directement
a l'onglet validation.

3.133 RELEVE SPECIALE OU AUTRE INTERVENTION DEMANDEE

L'utilisateur souhaite demander une intervention méme si le systeme a détecté qu’une intervention
n’était pas nécessaire.
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@©@net -

es abonnements

rechercher PDS =

Création contrat électricité

GRD | URM Slectricité

EOL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE

titulzire | FINMING INTERNATIONAL INC.

offre produit [ &k 1t |[2ceés au réseau BT = 36 kVA

PDS et service

date sutoreléve l:l

parameires

reléve intervention

estimation index demandée
relevé spécial ou autre intervention demandée |

L’onglet intervention sera affiché par appel de I'étape suivante.

3.1.4 ONGLET INTERVENTION

rechercher PDS = d

Création contrat électricité

GROD | URM électricing

0L |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE

fitulgire | FINNING INTERNATIONAL INC.

offre produit [ Slectrizite | [oets au réseau BT <36 kVA

PDS &t service

ot [
made de reléve
emplsoement compies

configuration en place

releve intervention validation

cattre compleur
calibre max disjoncteur

configuration demandee

type de tension | mmphasé I
structure horossisonnidre | BT<30KVA Base |
puissance raglée lj KA
puissance limite PDS [ B kva

courbe de change

muodalité dintervention

type de tension | ‘monophase |
structure horossisonniére |Wmﬂfkm |
puissance spuscrite KA

nature intervention [ rel + rpb Si nécassaire.

date d'sffet souhaités

présence nécessaire du client

dste planinée [ o [ & KT s

intitulé | Mme L
nom contact
complement | BECKIE

t&léphone

prévenir avant intervention

délai pour prévenir le client

O nom contact fournisseur

minutes i :
telephone contact fournissewr
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Dans « modalité d’intervention » 'opérateur doit procéder au choix d’'une date d’intervention a I'aide
du bouton « réserver ». Il accede a la page ci-dessous de recherche de disponibilités d’intervention
proposées par le GRD.

Recherche disponibilité

type de réservation | présence client non obligato v adresse | 7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
jour de la s=maine b neturs intervantion | rel+ pbosi nécessaira |
date du [TA0ZIZ0N0] au

Résultat : il y a 5 enregistrement{s} correspondant & votre demande

mer. 13/02/2019 demi—}oumée 13:15 16:00 5 10 13h15 - 18h00 Aprés midi - 1 agent SABLON
mer. 130212018 demi-jourmnes 0815 11,00 5 10 08h15- 11h00 Matin - 1 agent

e 1410212018 demi-journée 1315 16:00 5 piil 13h15 - 18h00 Aprés midi - 1 agent SABLON
jeu. 14/02/2018 demi-joumnés 08:15 1400 5 10 08h15 - T1h00 Matin - 1 agent

ven. 15022018 demi-journgs 08:15 11:00 g 10 08h15 - 11h00 Batin - 1 agent SABLOM

L'utilisateur peut rechercher une date a I'aide des critéres de recherche, il doit cliquer sur la date de

son choix dans la colonne « date » du tableau, puis il est renvoyé sur I'écran principal de création de
contrat.

(@net # ed sffsires  d mes asbonnements  mes s

rechercher PDS > daossier ED

Création contrat électricité

GRD [URM &l |
EOL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
titulsire [ FINNING INTERNATIONAL INC- |
|

offre produit |" icits ||a:x:ba|.|r'asa|BT=36WA
PDS et service paramétres releve intervention validation
tst | 2n service calibre compteur
maode de reléve calibre max disjoncteur

configuration en place configuration demandée

type de tension | maonophasé | type de tension | monaphasé |
structure horossisonniére | BT=36kVA Base structure horosaisonniére | BT=36kVA Base

puissance réglée ljl kWA puissance souscrite ljl kWA
puissance limite PDS [ B| kva
courbe de charge

modalité dintervention

nature intervention |re|+ rpb si ne i | présence nécessaire du client

date d'effet scuhzitée | 13022018

date planifiée  [13/0202019 | 9= [1315 ] &

intitulé | Mme W prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur
Slai Sveni i minutes oo .
nom contact | LORENTZEN délai pour prévenir le client téléphone contact founisseur
complément | BECKIE

téléphone

En cas d’erreur dans la réservation, l'utilisateur peut déplanifier la réservation a I'aide du bouton
« déplanifier » puis procéder a une nouvelle réservation.
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3.1.5 ONGLET VALIDATION
@net # edl affaires déposer mesabonnements mes s mes échianges

rechercher PDS > dossier EDL

Création contrat électricité

GRD [URM élecricité |
EDL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
|
\

titulaire ‘ FINNING INTERNATIONAL INC.

offre produit [Slectricite [ acces au réseau BT < 36 kvA

PDS et service paramétres releve intervention validation

informations sur le service souscrit
service souscrit | courte utilisation observations
puissance souscrite Ijl kVA
date deffet | 13/02{2019

responsable d'équilibre [DANAMETZ CORPORATION/GOR | nom de foccupant  [LORENTZEN
profil [RES1: RES BLEU BASE |

date | 13/02/2019 sous-type intervention ‘.suu_s’criplion ]
heure [13:15 nature dintervention [ rel+ rpb’si nécessaire |
rendez-vous

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur devra cliquer sur le bouton
« enregistrer » pour valider la création du contrat et confirmer I'enregistrement de sa demande. A
I'enregistrement, le systéme vérifie la cohérence de la date d’effet par rapport a la date du jour. Tant
que l'enregistrement n’est pas effectué I'utilisateur peut encore revenir sur I'onglet intervention pour
changer la date d’intervention comme expliqué dans le paragraphe précédent.

A lissue de I'enregistrement de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible
depuis le dossier EDL et consultable par I'utilisateur. Le contrat est également créé dans un statut
« en cours de souscription » et est également consultable par le fournisseur depuis le méme point
d’entrée.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa
prise en compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son
catalogue des prestations, URM émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande
a laquelle il ne sera pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.

3.2 PROCESSUS DE MISE EN SERVICE

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton EDL) :

> renseigner la référence PDS
> cocher « contrat unique conclu »

> renseigner la date et la référence de ce dernier
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mes abonnements  mes suivis échange menu

Création relation avec le client

contrat unique conclu (@ mandat({) aucun ()
référence contrat unique conclu avec le client  ESM120219

date de signature du contrat ou du mandat  15/02f1 9\

o La saisie du numéro de contrat et de sa date de si sont obli ires et que l'utilisateur du point de service ci-dessus
vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication 3 des tiers
d'informations visées par l'article 20 de la loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence
libre et loyale et de nen-discrimination. Elle engagerait votre resp bilité. ll vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez & présent obtenir.

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, 'opérateur visualise la page suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS >

Consultation dossier EDL

\ statut crééle [01/01/1900
référence ‘ 11485 ‘ état date de modification | 11/07/2013
type ‘ individuel ‘ utilisation date d'abandon l:l

libellé |

GRD [URM électricité

adresse |23 allée WEST 147 STREET CLIFTON |

complément

éléments techniques contrats et affaires

référence consommation/production | date de 1ére mise en service | état niveau de tension
11485EC1 élec consommation 01/01/1900 en service non BT

branchement

référence mise en service puissance limite commerciale
14367 électricité BT 01/01/1900 en service 01/01/1900 9 kVA

Le fournisseur cliquera alors sur 'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :
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@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/01/1900
référence [11485 | élat date de modification [11/07/2013
type |individue| | utilisation date d'abandon |:|

libellé

adresse [23 allée WEST 147 STREET CLIFTON |

complément

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats

service souscrit b | date d'effet b

——
— changement de fournisseur( — mise en sel )

liste des affaires

référence w|activité & | offre produit a

référence «|activité » w|statut «|demandeur »

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de fournisseur.

3.3 PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT

Un fournisseur titulaire d’un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité \ statut crééle [01/01/1970
référence | 157303 ‘ état date de modification | 13/122018
type | individuel ‘ utilisation date d'abandon I:l

libellé  [AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI

adresse | AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI/ 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |

complément

&léments techniques contrats et affaires

liste des contrats

référence w|activité 4| offre produit & service souscrit b date d'effet ¢
555316 élec acces au réseau BT < 36 kVA hp lhe 03072017 actif

— mise en service

liste des affaires

créer

date statut +

référence w|activité b | offre produit ) demandeur §

1455470 élec accés au réseau BT intervention technig  lecture index relevé dindex 29/11/2018 a prendre en compt  ESTEVES Alexandre
1274853 élec acceés au réseau BT intervention technig lecture index relevé d'index 19/01 22/03/2018 terming ESTEVES Alexandre
1190608 élec accés au réseau BT intervention confrat reprise - souscriptio rel + rpb si nécessa  06/07/2017 terminé ASTRAZENECA MET

Sur la page de consultation de contrat, 'opérateur sélectionne le contrat qu’il souhaite modifier en
cliquant sur le lien de la référence de celui-ci.
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La page suivante suivant est affichée :

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL >

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | crééle [13/06/2017
référence statut | actif
offre produit [électricité |[acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le
EDL [AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI | 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN | cesséle [ ]

titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

généralités paramétres interventions occupant courbe

payeur ‘ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

adresse factures (71 WATERBURY AVENUE
KSMPTETT
92564 BIG SANDY

| responsable d'équilibre [AHLSTROM SPECIALTIES |
délai de paiement [15 jours | profil [RES2: RES BLEU Double Tarif |
type de terme [& échoir | segment acheminement [ G5 client BT professionnel @ ind |
rythme [R iel [ F tri iel | date d'entrée dans le périmétre
RIB [30004 01328 43883719373 95 KURHQPHZBBJSKZK |
bordereau | AOEKZKSXXMKLUQMMTUGKNNVULGAEY |

mode de paiement \ prélévement

cesser le contrat
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3.3.1 ONGLET PARAMETRES DU CONTRAT

@“et # edl affaires déposer mes abonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité ] crééle

référence statut [[actif
offre produit [ Electricité. |[accés au réseau BT < 36 kVA | modifié le
EDL [AGYKTOCYTTHKXHSXUJLDAIRI | 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN | cesséle [ ]

titulaire [ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

Gnpal | paramatios: | EE pant  courbe
service | avec différenciation temporelie provisoire
puissance souscrite kVA nature provisoire [ ]
usage [d ig | date de fin provisoire :l
durée engagement mois observations
statut [actf |
début [03f07/2017 | fin [ I

historique des services souscrits
sélection | service
® avec différenciation temporelle actif 03/0712017

liste des services souscrits optionnels
service » statut & début - fin »

modifier service

Depuis I'onglet paramétres : pour modifier le service souscrit, I'opérateur cliquera sur le bouton
« modifier service » ; le systéme chargera alors un assistant contrat de modification de contrat décrit
dans les 4 paragraphes suivants.
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3.3.1.1 PDS ET SERVICE

@net # edl affaires dépeser  mes abonnements @5 Suivis e menu

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Modification contrat électricite

GRD [URM électricité
EDL [21ue GARFIELD PLAGE EAST CANAAN
titulaire [ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.
offre produit [Slectricits |[ accés au réseau BT = 36 kVA.

PDS et service parametres

choix du service

O courte utilisation

(O] avec differenciation temporelle
. longue utilisation
(@) longue utilisation sans comptage
état | en senvice type de tension soumission consuel | consuel forr
sous-état [ actif | puissance limite PDS consuel présenté ./
coupé puissance limite commerciale onfiguration matérielle | BT HR/HC Electroni
date d'état [27/11/2015 ] type de protection
pl t pt l noire farif jaune I réglage de la protection
mode de reléve [‘par-l'él'éfepuﬂ ] calibre de la protection

Le fournisseur doit sélectionner un service.

3.3.1.2 ONGLET PARAMETRES

@net #® ed  affaires  dépose il e e T 5 e

rechercher PDS > dossier EDL > conirat

Modification contrat électricité

GRD [URM électricité \
EDL |2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
fitulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
|

offre produit [@lectricite |[ acces au réseau BT < 36 kVA
PDS et service paramétres Teldve

paramétrage du service choisi

service | avec différencistion temporelle | provisoire
puissance souscrite v kVA nature provisoire I ]
type de tension  triphasé v date de fin provisoire I:
usage domestique v observations
durée engagement mois
responsable d équilibre  SCA AHLSTROM SPECIALTIES v

L’opérateur doit renseigner :
> la puissance souscrite,
> 'usage.
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3313 ONGLET RELEVE

@net «-

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Modification contrat électricité

GRD ]

EDL [2mu J

titulaire ‘

offre produit [@ | [accés au réseau BT <36 kVA |
date autoreléve estimation index demandée [ ]

relevé spécial ou autre intervention demandée ]

compteur électronique bleu normal 701709321724

cadan —________________unité_[nbchif. Jcoeflecture [relevepréc. Jrelevecourante  [cnég |
indesx nrj active HC KWh [ 1 009529 O
index nrj active HP kWh 6 1 011422 [
cadran _________________________unité_[relevepréc. Jrelvecovante |
mot état TH sans
index prog TH sans i
index fraude TH sans 1
indice vrais. TH sans 0
| itensie 0000000000000 0000000000000}
leadan _ ________________________lunité_[releve prée._[relevecoveante |
| réglée TH A 30 30
I max TH A
jcadran ________________________lunité_[relevepréc. _Jrelvecoveante |
P réglée TH kWA 18 18

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :
> autoreléve avec saisie d'index réel
> « estimation index » coché

> « relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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3.3.14 ONGLET INTERVENTION

@net # edl  affaires em ne i5 chang Sl

rechercher PDS > dossier EDL >

Modification contrat électricité

EDL [2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titutaire [ABSQCASTRAZENE@A METZ INC. ‘

offre produit [Electricité || accés au réseau BT < 36 kVA ‘
PDS et service paramétres intervention validation
état calibre compteur | 10/60
mode de reléve | par téléreport calibre max disjoncteur

emplacement compteur | armoire tarif jaune
configuration en place configuration demandée

type de tension [Hriphasé ] type de tension [triphasé. |
structure horosaisonniére [BT=36KVA Heures Creuses ] structure horosaisonniére [BT<36KVA Heures Creuses |
puissance réglée kVA puissance souscrite kVA
puissance limite PDS KVA
courbe de charge
modalité d'intervention
nature intervention  [rel = 1ég DJ = reprog CPT (sans chats!| présence nécessaire du client ./
date d'effet souhaitée

datepainco. [N o [

intitulé | SCA v prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur
nom contact | CONTINENTAL TIRE METZ. IN délai pour prévenir le client PILR téléphone contact fournisseur
complément

télephone 0079620652

L'utilisateur planifie lintervention a l'aide du bouton «réserver » comme dans le processus de
souscription.

ATTENTION : la date deffet souhaitée doit respecter les délais dintervention prévus dans le
catalogue de prestations d'URM (http://www.urm-metz.fr/site/fournisseur_prestations.php)

menu

Recherche disponibilité

type de réservation | sur créneau horaire v adresse [ AQYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI /2 rue GARFIELD PL|
jour de la semaine v nature intervention [rel + rég DJ + reprag CPT (sans chat sh) ]
Résultat : il y a 6 enregistrement(s) correspondant & votre demande

ven. 15/02/2019 quart-journée 13:15 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent METZ EST
ven. 15/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent METZ EST
lun. 18/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h0 Matin - 1 agent METZ EST
lun. 18/02/2019 quart-journée 13:15 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent METZ EST
mar.  19/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent
mar.  18/02/2019 quart-journée 13:15 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent
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@enet -

rechercher PDS > dossier EDL >

Modification contrat électricité

menu

EDL [2rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN

titulaire  [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit [Electricilé || acces au réseau BT < 36 KVA |
PDS et service. parameéfres intervention ‘validation
état calibre compteur [ 10/60

configuration en place

calibre max disjoncteur

configuration demandée

type de tension [friphasé

| type de tension [triphasé |

structure horosaisonniére [BT<36KVA Heures Creuses

] structure horosaisonniére  [BT=36KVA Heures Creuses |

[
58] s

puissance réglée
puissance limite PDS

courbe de charge

modalité d'intervention

3] KVA

puissance souscrite

nature intervention ['rei_+ rég DJ + reprog CPT (sans chgt s |

présence nécessaire du client |

date d'effet souhaitée | 15/02/2019

date planifiee [15[02/2019 | de [13:35 | 3 [J6:00 | — déplanifier

SCA ~
CONTINENTAL TIRE METZ, IN

intitulé

nom contact

complément
téléphone 0079620652
3.3.1.5 ONGLET VALIDATION

©@net

affaires

A ed

rechercher PDS > dossier EDL >

Modification contrat électricité

prévenir avant intervention [ ] nom contact fournisseur

&lai &veni i minutes
delal pour préveriile'client téléphone contact fournisseur

menu

GRD [URM électricite |
EDL |2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire | Assoc. ASTRAZENEGA METZ ING. |
offre produit [Electncité |[ accas au réseau BT < 36 KVA |
PDS et service paramétres intervention validation
service souscrit | avec différenciation temporelle | observations
puissance souscrite kVA
date deffet | 15/02/2019
responsable d'équilibre [SCAAHLSTROM SPECIALTIES | nom de l'occupant
profil |RES2:RES BLEU Double Tarif |
date [15/02/2019 sous-type intervention | modification contrat’ |

heure

rendez-vous

- [

nature dintervention [rel+ rég DJ + reprog CPT (sans chgtsh) |
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Le fournisseur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la modification du contrat et
enregistrer sa demande.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa
prise en compte effective. Apres vérification du respect des délais d’'intervention prévus dans son
catalogue des prestations, URM émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande
a laquelle il ne sera pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.

3.4 PROCESSUS DE CESSATION D’UN CONTRAT

Un opérateur titulaire d’un contrat peut également demander la cessation de celui-ci.

@net # edl affaires déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/01/1900
référence ‘9879 | état date de modification | 30/10/2018
type ‘ individuel | ufilisation date d'abandon I:l
libellé | |
adresse |67 rue 107 STREET ROCKVILLE |
complément [FQZCNTFMNHQCWSSTDM |
&léments techniques contrats et affaires
liste des contrats
référence w| activité 4 | offre produit service souscrit b date d'effet » statut «
555168 élec accés au réseau BT < 36 kVA courte utilisation 01/07/2017 actif

— mise en service

liste des affaires

référence w | activité b | offre produit » demandeur
1357474 élec accés au réseau BT intervention techniq lecture index relevé dlindex 30/10 30/10/2018 terminé ESTEVES Alexandre

1190202 élec accés au réseau BT intervention contrat reprise - souscriptio  estimation 01/07/17  03/07/2017 terminé ASTRAZENECA MET

Depuis la page de consultation d’'un contrat, I'opérateur doit sélectionner le contrat qu’il souhaite
cesser en cliquant sur le lien de la référence de celui-ci. L’écran suivant est alors affiché :
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affaires

©@net

# ed déposer  mes abonnements

mes Suivis

mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité

référence

offre produit | Electricité || accés au réseau BT < 36 kKVA

EDL |6? rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

généralités paramétres interventions occupant courbe

créé le

statut [ actif
modifié le [11/12/2018

payeur | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

adresse factures  [71 WATERBURY AVENUE
KSMPTETT
92564 BIG SANDY

mode de paiement | prélévement

délai de paiement | 15 jours

type de terme |é échoir

rythme  [R iel | F trimestriel

RIB [30004 01328 43883719373 95 KURHQPHZBBJSKZK'

bordereau | AQEKZKSXXMKLUQMMTUGKNNVULGAEY

cesser le contrat refour

responsable d'équilibre [AHLSTROM SPECIALTIES |

profil [PROT : PRO BLEU BASE |

segment acheminement | C5 client BT professionnel & ind |

date d'entrée dans le périmétre | 01/07/2017

Pour cesser le contrat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le

processus de cessation.

3.4.1 ONGLET GENERALITES
@net # edl  affaires  dép

nements

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Cessation contrat électricité

mes sulvis

GRD |URM électricité

EDL |67 rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire [ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit [ Slectrcite |[ acces au réseau BT < 36 kVA

menu

généralités reléve
motif cessation [N

informations occupant

type je suis un particulier (@ je suis un
P professionnel

ntie
nom | CROSDA METZ LIMITED
prénom  complément [

type d'adresse | adresse en France

libellé - appt - étage | TEWIZMKAOWTDWCTE

entrée / escalier [

numéro - type et libellé voie { H

lieu-dit - mention de distribution

[chiveLeF

code postal - commune tﬂﬁﬁs H WAYNESVILLE

téléphone

mobie [
code APE [T
code siret
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Le motif de cessation est obligatoire.

3.4.2 ONGLET RELEVE
(é)net W ed

rechercher PDS > dossier EDL > cor

Cessation contrat électricité

GRD
EDL [67

titulaire

offre produit

releve HiEREntn

estimation index demandée [
releve special ou autre intervention demandée [ ]

date autoreléve

compteur électronique bleu normal 701109320024

fcadan _________________________Junité_[nbchil. |coeflecture [relevepréc. Jrelvecourante ____________________ Jcnég |

index nrj active TH k\Wh 5] 1 150244

_
mot état TH sans

index prog TH sans 3

index fraude TH sans 105

indice vrais. TH sans ]
_
| réglée TH 60
| max TH A 0

P réglée TH 36

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :
> Autoreleve avec saisie d'index réel

> « estimation index » coché

> « relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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3.4.3 ONGLET INTERVENTION
@ net il aff C e n nges menu

rechercher PDS > dossier EDL >

Cessation contrat électricité

EDL [67 rue 107 STREET ROCKVILLE |
litulaire [ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

offre produit [ &lectricite |[aceés au réseau BT = 36 kVA |
généralités reléve intervention validation
s cabre compteun
mode de reléve calibre max disjoncteur

emplacement complour
configuration en place configuration demandée

type de tension [lriphasé | type de tension | friphase.
structure horosaisonniére [BT<36kVA Base | structure horosaisonniére |BT<36kVA Base |
puissance réglée E kVA puissance souscrite kVA
puissance limite PDS kWA
courbe de charge
modalité d'intervention
nature intervention I_liel + DB ou fiche LS J présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

date planifige | | de [ | a ‘@

intitule  GAEC b prévenir avant intervention [] nom contact fournisseur
slai sveni i minutes
nom contact | CROSDA METZ LIMITED délai pour prévenir le client téléphone contact fournisseur
complément

téléphone | 0077146913

L'utilisateur planifie lintervention a l'aide du bouton «réserver » comme dans le processus de
souscription.

ATTENTION : la date deffet souhaitée doit respecter les délais d'intervention prévus dans le
catalogue de prestations d'URM (http://www.urm-metz.fr/site/fournisseur_prestations.php)

Recherche disponibilité

type de réservation | présence client non obligato v adresse |67 rue 107 STREET ROCKVILLE ]
jour de la semaine ~ nature intervention |t@ + DB ou fiche LS |
st [FB03EOTET]

Resultat : il y a 6 enregistrement(s) correspondant a votre demande

pla
08:15 11:00 i 10

jeu. 28/02/2019 demi-journée 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent MOSELLE
jeu. 28/02/2019 demi-journée 13:15 16:00 5 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent

ven.  01/03/2019 demi-journée 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 Ivtatin - 1 agent

ven.  01/03/2019 demi-journée 13:15 16:00 5 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent

lun. 04/03/2019 demi-journée 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 IMatin - 1 agent MOSELLE
lun. 04/03/2019 demi-journée 13:15 16:00 5: 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent
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rechercher PDS > dossier EDL >

Cessation contrat électricité

menu

EDL |67 rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire [Assoc ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit [Electricite | [accs au réseau BT < 36 kVA |
généralités reféve: intervention validation
état calibre compteur
mode de reléve |pa 2pC calibre max disjoncteur

emplacement compteur
configuration en place

configuration demandée

type de tension  [riphase

| type de tension [ friphasé |

structure horosaisonniere [BT<36KVA Base

| structure horosaisonniére | BT<36KVA Base |

puissance réglée KVA
puissance limite PDS kVA

courbe de charge

modalité d'intervention

puissance souscrite kVA

nature intervention }rd + DB ou fiche LS

] présence nécessaire du client

date deffet souhaitée | 28/02/2019

date planifice [28]02/2019 | de [§335 | 4 [76:00 | — déplanifier

intitulé | GAEC L
nom contact  CROSDA METZ LIMITED
complément

téléphone 0077146913

prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur

slai Sveni i minutes
délai pour prévenir le client téléphone contact fournisseur
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3.4.4 ONGLET VALIDATION
@net #ed a 1 : ements s menu

rechercher PDS > dossier EDL > conirat

Cessation contrat électricité

GRD [URM électricité |
EDL [67 rue 107 STREET ROCKVILLE |
titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
|

offre produit ‘ électricité || acces au reseau BT < 36 kVA

géneralités releve intervention validation

informations sur le contrat cessé

date d'effet observations

motif cessation [cessation d'activite

nom de l'occupant

liste des services souscrits cessés

courte utilisation accés au réseau BT inf 36 kVA régulier électricité

intervention

date | 28/02/2019 sous-type intervention | i |

heure |13:15 nature dintervention [rel+ DB ou fiche LS |
rendez-vous

enregistrer [JEERLIVIES n

La date d’effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, I'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la
cessation du contrat et enregistrer sa demande.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa
prise en compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’'intervention prévus dans son
catalogue des prestations, URM émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande
a laquelle il ne sera pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.
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4 AFFAIRES ET DEMANDES

4.1 CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander I'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis ce
portail.

@net # edl affares déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/06/1965 |

référence [443 | état date de modification [04/01/2018
type [individuel | utilisation date d'abandon :]
libelle | |

adresse | 87482 rue 3 AVENUE ROCKBRIDGE |

complément

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats

p service souscrit b
481058 élec accés HTA ADT 5 postes PF CU 01/11/2015 cessé
— changement de fournisseur — mise en service

liste des affaires
référence w|activité P | offre produit »

demandeur »

1275783 élec accés HTA intervention contrat reprise - cessation  intervention HTB /-  04/01/2018 terminé CANOPTEC INC.
1254958 élec accés HTA intervention technic mesurage intervention HTB / F  31/10/2017 terminé GRONNWALD Denis
942722 élec accés HTA intervention contrat reprise - souscriptio intervention HTB / F  04/11/2015 terminé PREMIER AIR

Depuis la page de consultation du dossier EDL, I'utilisateur demandera la création d'une nouvelle
affaire, et choisira « annulation » dans le calque de création de I'affaire.

La page suivante sera alors affichée :

@ net # edl affaires  dé

rechercher PDS > dossier EDL > annulation

Création annulation

GRD | URM électricité | demandeur [PREMIER AIR | statut [en cours
réféerence | ] EDL |87482 rue 3 AVENUE ROCKBRIDGE | date création [ ]
type | jon | responsable [SECTION GESTION CLIENTELE | datemodit. [ ]
sous-type | ] libelle datefin [ ]
]

activité [ lectricité

informations générales

référence affaire a annuler :} — rechercher

observations
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Aprés avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattachera I'affaire qu'’il souhaite annuler. Pour cela il clique
sur le lien « rechercher » pour voir cette page de recherche des affaires :

@“et # edl  affaires  déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges menu

rechercher PDS > dossier EDL = annulation

référence

type | I

Résultat :
référence ~ ofire produit » _|type ) Isitype » _[libells ) date statut ~

Le fournisseur sélectionnera le type d’affaire qu’il souhaite annuler dans la liste déroulante puis
cliquera sur le bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement les affaires de ce type dont il est
demandeur.

Pour annuler Tl'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu’elle soit rattachée a I'affaire
d’annulation.

Cette opération effectuée, le systeme revient a la page initiale de I'affaire d'annulation complétée.

L’opérateur peut noter des observations dans le champ réservé a celles-ci avant de cliquer sur le
bouton « enregistrer » qui demandera I'annulation de I'affaire sélectionnée.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa
prise en compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son
catalogue des prestations, URM émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande
a laquelle il ne sera pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.

39/39



